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Uvod

Poddnim z&dosti o debetni kartu amnis (ddle jen ,Karta”) potvrzujete, ze rozumite t&mto
smluvnim podminkdm, poplatkdm definovanym na webovych strénkdch a v§eobecnym
obchodnim podminkdm spole¢nosti AMNIS Europe AG a AMNIS Treasury Services AG
(spole¢né jen ,Smlouva’), Ze je pfijimate a ze je budete dodrzovat. Pfed uzavienim této
smlouvy potvrzujete, ze jste si védomi poplatkl a limitd uvedenych v ¢ldnku 8 nize, které
jsou detailné popsdny na nasich webovych strankach.

Kartou se rozumi virtudini nebo fyzickd debetni karta. Vyddvani karet, pridélovani
finan¢nich prostfedkd a pfistup ke vsem dllezitym informacim a funkcim karty, jako jsou
Cisla karet nebo blokovani karty, Ize spravovat prostfednictvim webové aplikace amnis.

Karta neni kreditni, ale debetni karta propojend s vasim Uctem amnis. Ze zlstatku vém
nejsou vypldaceny zadné uroky. Kartu Ize pouzivat k vétsiné transakci po celém svété, a
sice tam, kde je uvedeno logo schématu karet.

Definice

,Bankomat”

LKartovy ucet”

.Schvalovaci
proces”

JDrzitel karty”

LPoplatky a limity
karty”

JProstfedky karty”

LZAakaznickd
podpora”
Ména"

.Schémata karet”

Mény"

LZakaznickd
podpora”
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oznaduje penézni automat nebo bankomat, kde Ize pomoci vasi
karty vybirat hotovost;

oznacuje Ucet spojeny s kartou, ke kterému muzete pristupovat
prostfednictvim webovych stranek za poufziti své e-mailové
adresy a hesla a ktery vém umozni spravovat funkce karty,
v&etné: aktualizace vasich osobnich udajd, zablokovdni nebo
pozastaveni karty, kontroly zéstatkd na U&tu a vydavani novych
karet;

oznacuje proces nebo procesy, které spole¢nost AMNIS Europe
AG ¢as od ¢asu uplatruje a pfi nichz kontrolujeme a schvalujeme
vyddvdni karet a zaklddani uctd, véetné opatreni proti prani
Spinavych penéz;

je uzivatel karty a osoba, kterd uzaviela tuto smlouvu;

jsou poplatky a limity platné pro kartu, které jsou definovdany na
webovych strdnkdch amnis v aktudinim znéni;

se rozumi celkovd suma véech prostredkd dostupnych pro kartu;

jsou veskeré sluzby, které my nebo externi poskytovatelé sluzeb
poskytujeme zdkazniklim v souvislosti s kartou;

jsou v souladu s ¢lanky 1.5 a 2.5 jakékoli mény, které pridate do
svéeho uctu amnis;

oznaduji Mastercard/Visa a/nebo jiné podobné odvétvové
systémy, o nichz vds mdzeme ¢as od ¢asu informovat v souvislosti
s kartami;

jsou v souladu s ¢lanky 1.5 a 2.5 jakékoli mény, které pridate do
svého Uuc¢tu amnis;
Protoze webovd aplikace amnis umoZziuje pfistup ke véem

nastavenim debetnich karet, v€etné jejich vyddavani a deaktivace,
je zdkaznickd podpora omezena pouze na houzovou deaktivaci



LUrCeny
obchodnik”

.Predpisy o
elektronickych
penézich” neboli
LEMR"

LCHF"
LJEUR"
+Poplatky”

,GBP”

Referen¢ni ména”

,Obchodnici”

,Ostatni
obchodnici”

,Zdroj platby”

,Silné ovéreni
zA&kaznika”

LSluzby”
JUZivatelské jméno
a heslo”

LJSD”

.my, nas, nas”

~Webové stranky”

LAplikace”

,Pracovni den”

VY, Vas®
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karet. Za v8echny ostatni zddosti, jako je vyddani karty, pfidéleni
finan¢nich prostredkl, docasné pozastaveni nebo jakékoli jiné
ZzAadosti, mdze byt Uctovdan poplatek za podporu. Zakaznickd
podpora je dostupnd na mezindrodnim telefonnim &isle +43 12271
251004 a je k dispozici od 8:30 — 17:00 od pondélka do patku.

je obchodnik, ktery vas s ndmi zkontaktoval, abyste si mohli
zazddat o vyddni karty za u&elem ndkupu jeho zboZi nebo sluzeb;

oznaduje nafizeni o elektronickych penézich z roku 2011, kterym se
provddi smérnice Evropské komise o elektronickych penézich z
roku 2009 (Smé&rnice 2009/110/ES);

oznaduje oficialni ménu Svycarska;
oznad&uje oficidlni ménu Eurozony;

jsou poplatky definované v tabulce Poplatky a limity, které se
vztahuji ke karté nebo k transakci.

oznacuje oficidlni ménu Velké Britdnie;

Referen¢ni ména je hlavni ménou vaseho uctu amnis. Mlze, ale
nemusi to byt mistni ména stdtu, v némz ma u nds registrovand
prdavnickd osoba své sidlo ¢&i fyzickd osoba trvalé bydliste.

je pojem, ktery oznacuje urceného obchodnika nebo ostatni
obchodniky;

jsou jini obchodnici nez uréeny obchodnik, ktefi pfijimaji kartu jako
zpUsob platby;
oznacuje ucty amnis, které kryji transakci;

znamend ovéfeni zaloZzené na pouZiti alespon dvou z
ndsledujicich prvkd: a) znalost (néco, co zndte pouze vy); b)
vlastnictvi (néco, co vliastnite pouze vy); a c) pfislunost (néco, co
pfislusi pouze vam);

predstavuji vytvareni a spravu karet a spravu (kartovych) Uctd;

oznacuje uzivatelské jméno a heslo, které si vytvofite béhem
procesu zadosti (nebo které nasledné doplnite) a které vam
umoznuje pfistup k vasemu Uuctu amnis;

oznacuje oficidlini ménu Spojenych statl americkych;

oznacuje spole¢nost AMNIS Europe AG nebo AMNIS Treasury
Services AG;

oznacuje webové stranky na adrese www.amnistreasury.com,
které se pouzivaji pro pfistup ke kartovemu uctu a k ostatnim
informacim ke karté;

je webovd a/nebo mobilni aplikace amnis;

je pondéli az patek od 8:30 do 17:00 hodin, s vyjimkou statnich
svatkd ve Svycarsku.

oznacuje vas jako drzitele karty.
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Karta

Karty Ize vydat a aktivovat v aplikaci amnis, jakmile Uspé&sné dokoncite vstupni
proces schvalovani / kontroly souladu s predpisy.

Pouzivani karty se fidi touto smlouvou, kterou mizeme ¢as od ¢asu zménit. Aktudlni
verze téchto smluvnich podminek a tabulky poplatkd a limitd je k dispozici ke
stazeni na webovych strankdch.

Karta je uréena pouze pro vase pouZiti a jeji platnost konc¢i dnem uvedenym na
predni strané karty.

Karty Ize pouzivat pouze tam, kde obchodnik vyZzaduje elektronickou autorizaci
transakce ze strany vydavatele. Pokud neni vyZzadovdna elektronickd autorizace,
transakce bude zamitnuta.

Kartu Ize pouzivat k platbdm, dokud je na vasem uctu amnis dostatek finan&nich
prostifedkd, a to az do vyprieni platnosti karty, jeji deaktivace/pozastaveni nebo
do ukonéeni smlouvy. Na svij u¢et amnis mizete pridat prostfedky v jakékoli
podporované méné v souladu s poplatky a limity. Cas od &asu méizeme zpfistupnit
dalsi zpasoby dobijeni karty a/nebo uctd amnis v rdznych méndch, pficemz
smlouva platii pro tyto dalsi zplisoby.

Financ¢ni prostfedky budou odepsdny ze zdroje platby v méné, kterou obchodnik
pouzivd. Pokud na vasem uctu amnis neni mé&na, v niz se snazite zaplatit, bude
automaticky vytvofena penézenka, prostfedky budou automaticky prevedeny z
vaseho uctu v referenéni méné a bude pouzit sménny kurz (je-li to relevantni) v
souladu s &ladnkem 9.

Mény, které jsou k dispozici v souvislosti s kartou, se mohou pfilezitostné ménit — my
muizeme Cas od ¢asu urcité mény zavést nebo zrusit a smlouva se bude vztahovat
na tyto nové mény.

Vypisy z karty si mlzete prohlédnout nebo stdhnout prostfednictvim uctu amnis.
ZGstatek na karté nebo informace o predchozich transakcich mizete ziskat
prostfednictvim aplikace amnis nebo kontaktovdnim zdkaznické podpory.
Zdkaznickd podpora si bude uctovat 50 CHF za viechny informace, které jsou
dostupné prostfednictvim samoobsluhy v aplikaci amnis, s vyjimkou blokace karty v
pfipade jeji ztraty.

2 Pouzivani karty

21

2.2

Kartu Ize pouzivat k ndkupdm u zuc¢astnénych obchodnikl po celém svété, kde
vidite logo schématu karet, za pfedpokladu, Ze mate k dispozici dostatek
finan¢nich prostifedkd na ndkup, veéetné pripadnych poplatkd.

S vyhradou ¢lanku 3.3 bude ¢dastka kazdé transakce plus pfipadné poplatky z
vaseho uctu amnis odepsdna okamziteé ve stejny pracovni den. Pokud okamzik
pfijeti pfikazu k platebni transakci nepfipadne na den, ktery je pro amnis pracovni,
povaZuje se prikaz k platebni transakci za pfijaty prvni ndsledujici pracovni den.
Obchodnici, ktefi pfijimaiji kartu, jsou povinni nds pozddat o autorizaci transakci a
my nemUzZeme transakci po autorizaci zastavit.
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2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

gmnis

Pokud neni dostatek prostfedkd na zaplaceni transakce v dané méng, bude
zUstatek transakce automaticky zpracovdn s pouzitim dostupnych prostfedki ve
vasi referencni meéné vedené na uctu amnis, pficemz bude pouzit sménny kurz v
souladu s ¢lankem 9. Pokud na vasem referenénim U¢tu amnis neni dostatek
prostfedkl karty k zaplaceni transakce, transakce bude zamitnuta.

Pfi pouziti karty u nékterych obchodnikl (napf. v hotelech/autoptijc¢ovnach) maze
byt k predpokladdanym poplatkdm za sluzby nebo spropitnému pripoctena
dodateéna cdstka (obvykle 10-20 %), kterd docasné snizi zastatek na vasem uctu.
Ddavodem je zagijisténi dostatecnych financnich prostrfedkd na pokryti kone¢nych
ndkladl na transakci a pfedchdzeni riziku vzniku z&porného zdstatku na karté.
Pokud je vas skutecny poplatek za sluzby nebo spropitné mensi nez pfipoctend
dodateé¢na ¢dstka, mize to trvat sedm (7) dni od data transakce, nez bude tento
rozdil na Uctu opét k dispozici. Z uctu bude odectena pouze skutecnd &dastka
konecného vyuctovani dohodnutd mezi vami a obchodnikem. Pokud hodnota
konec¢ného vyuctovdani presdhne prislusny disponibilni zlstatek v prislusné méné na
Uctu a v referencni méné vaseho Uctu, transakce bude zamitnuta.

Pokud s kartou uskutec¢nite ndkup a nebudete mit dostatek prostfedkl v méné
ndkupu, transakce bude i pfesto schvdlena. Provede se vSak automatickd sména
prostfedkl z Uctu v referencni méné, aby se mohla transakce v pozadované méné
uskutecnit. V tomto pfipadé bude celd ¢astka transakce prevedena z vaseho
referencniho Uctu do pozadované mény, i kdyz mdate k dispozici néjaké prostiedky v
meéné ndkupu. Pokud na vasem referené¢nim uctu amnis neni dostatek prostiedkl
karty k zaplaceni transakce, transakce bude zamitnuta.

V nepravdépodobném pfipadé, kdy z jakéhokoli ddvodu dojde k dokonceni
transakce, pro kterou neni na karté dostatek penéznich prostiedkd (ddle jen
.Nedostatek"), budete muset tento nedostatek uhradit. Souhlasite s tim, Ze poté,
€O vas o tomto nedostatku informujeme, mdame prdavo vam nauctovat Cdstku
nedostatku a strhnout si tuto ¢dastku z Uctu prostiredkd karty. Dokud od vds
neobdrzime ¢dstku nedostatku, mlzeme vasi kartu pozastavit. Kromé toho si
vyhrazujeme prdvo uctovat vém administrativni poplatek za kazdou transakci,
kterou provedete pomoci karty a kterd zplsobi nedostatek nebo zvysi castku
nedostatku na karté a/nebo na nékterém z vasich Uctd amnis v konkrétni méné.

Musite dodrzovat véechny zdkony a pfedpisy (v&etné devizovych kontrol) tykajici se
karty v zemi ndkupu a/nebo v zemi, kde se karta pouzivd. Pokud nedodrzite
jakoukoli ¢dst tohoto ustanoveni, vyhrazujeme si pravo pozastavit kartu, ukondit

smlouvu a uplatnit jakékoli jiné opravné prostfedky, které mdme k dispozici.

Pokud md&te ndarok na vrdceni penéz za zbozi nebo sluzby zakoupené
prostfednictvim karty nebo na jiny kredit z jakéhokoli jiného dlvodu, bude tento
kredit preveden na kartu v pfislusné méng, pricemz mize byt pouzit sménny kurz v

souladu s ¢lankem 9.

Jsme oprdvnéni zapodist jakoukoli vasi dluznou penézni castku na karté proti
vasemu uctu amnis.
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3 Zaqjisteni bezpeclnosti karty

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

S kartou a s jejim &islem byste méli zachdzet joko s hotovosti a méli byste islo
karty, kdd CVV (ovéfovaci kod karty), kéd PIN a prihladovaci tdaje k tétu amnis
uchovdvat v bezpedi a oddélené od sebe. Musite vynalozit veskerou pfimérenou
péci a opatrnost, abyste zdijistili, Ze nedojde ke ztrate, zaloZzené nebo odcizeni
karty a pfihlasovacich udajd k uctu amnis.

Pokud dojde ke ztraté karty a/nebo jejich udajd, mazete pfijit o své penize na karté
a/nebo na svém uétu amnis.

Pokud ztratite kartu a/nebo jeji udaje nebo pokud jsou vdm odcizeny, pfipadné
pokud mdte podezfeni, Ze vasi kartu mohl pouzit nékdo jiny nez vy, musite svou
kartu okamzité zablokovat prostfednictvim aplikace amnis.

Moznd budete muset zaslat pisemné potvrzeni podrobnosti o jakékoli ztrate,
kraddezi nebo zneuziti zadkaznickeé podpore. V pfipadé potieby jste povinni ndm a
policii poskytnout pomoc pfi vysetiovani.

Kartu mlzeme po predchozim upozornéni nebo i bez néj pozastavit, pokud se
domnivame, Ze byla zneuzita nebo by mohla byt zneuZita, pfipadné pokud porusite
nékterou z dilezitych podminek nebo porusujete podminky opakované a toto
poruseni nenapravite, nebo pokud mdme podezrfeni na jakékoli nezdkonné
pouzivani karty. Pokud kartu pozastavime, budeme vds o tomto rozhodnuti
informovat. Vyjimku tvofi situace, kdy by takové ozndmeni bylo zakdzdno zdkonem

nebo by jinak ohrozilo prevenci podvodd nebo bezpecnostni opatieni. V zdvislosti
na dlvodu pozastaveni karty mize dojit také k pozastaveni vaseho uctu amnis.

Pokud autorizujete ur&itou transakci a my usoudime, Ze plati véechny nize uvedené
podminky, vratime vam celou ¢dastku platby nebo véam sdélime dlvody odmitnuti,
pfipadné vas pozaddme o poskytnuti dalSich informaci, které jsou pfiméfené nutné
k ovéreni, zda tyto podminky plati, a to do deseti (10) pracovnich dnd od obdrzeni
vasi Zadosti nebo, pokud o to pozdddate, do deseti (10) pracovnich dn od obdrzeni
potfebnych dodatecnych informaci:

a) kdyz jste platbu autorizovali, neznali jste presnou ¢dstku platby; a

b) UCtovand Edastka prevysuje Edstkuy, s jejimz zaplacenim jste pfiméfené podital, s
prihlédnutim k vasemu predchozimu zplsobu utrdceni, této smlouvé a
okolnostem transakce (s vyjimkou kolisdni smé&nného kurzu); a

c) pozaddate nds o vraceni penéz do &tyf (4) tydnl od data odepsdni prostiedkd.
Vraceni penéz nebude provedeno, pokud jste ndm dali souhlas s provedenim
platby a pfipadné vam byly podrobnosti o platbé jakymkoli zplsobem
zpfistupnény nejméné &tyii (4) tydny pifed datem splatnosti.
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4 Odpovédnost

4.1

4.2

4.3

L4

4.5

4.6

4.7

Doporucujeme, abyste si pravidelné kontrolovali historii transakci a zlstatek. Pokud
zaznamendte chybu v karetni transakci nebo transakci, kterou nepozndvdate,
musite bez zbyte¢ného odkladu o této skutecnosti informovat zdkaznickou
podporu, kazdopdadne viak nejpozdeéji do 1 mesic od data odepsdni Castky
transakce. V pfipadé, ze nds neinformujete do 1 mésic od data odepsdni Eastky
transakce, vyhrazujeme si prdvo odmitnout vréceni prostiedkl. MGzeme vas
pozdadat, abyste ndm poskytli dalsi pisemné informace tykajici se takovych
karetnich transakci.

Nesete odpovédnost za vSechny autorizované transakce na karté. Nase maximalni
odpovédnost je omezena na 100 EUR (nebo ekvivalent v jiné méné). Jakmile nds
upozornite na neoprdvnéné transakce, zablokujeme kartu, abychom ochrdnili vase
finan¢ni prostifedky, a mlzeme také zablokovat cely vdas Uc¢et amnis. Pokud jste
mohli kartu zablokovat sami, ale neucinili jste tak, nesete odpovédnost za veskeré

Skody, které vam pfipadné vzniknou.

Drzitel karty, ktery nesplni svou povinnost fadné péce, odpovidd bez omezeni za
veskeré ztraty vzniklé zneuzitim karty, a to az do okamziku, kdy se blokace stane
ucinnou.

V pfipadé, ze kartu nepouzivdte v souladu se smlouvou, nebo pokud zjistime, Ze
kartu pouzivate podvodné, vyhrazujeme si pravo uctovat vam veskeré pfimérené
ndaklady, které ndm vzniknou v souvislosti s opatfenimi, kterd véam zabrdni v
pouzivani karty, a prdvo vymdahat veskeré penézni prostfedky, které ndm v
dusledku vasi ¢innosti nalezi.

Vyhrazujeme si pravo odepsat z vaseho uctu amnis ¢astku jakychkoli vrdcenych
prostfedkd, které vam byly vyplaceny, pokud se po dalsim Setfeni ndsledné zjisti, Ze
na vrdceni téchto prostfedkld nemdte ndrok. Pokud na vasem uctu amnis nebude
dostatecny zlstatek k odepsdni ¢dstky jakychkoli vradcenych prostifedkd, které vém
byly vyplaceny v situacich, kdy nemdte na vraceni prostfedkl ndrok, vyhrazujeme si
pravo podniknout veskeré potiebné kroky (véetné soudniho fizeni), abychom od vds
ziskali ¢astku takto vracenych prostiedkd zpét, spole¢né s jakymikoli poplatky,
platbami nebo vydaiji, které ndm vznikly, v€etné odepsdani ¢astky ze zdroje plateb
(pokud je to relevantni). Vyhrazujeme si pravo odmitnout vrdceni finanénich
prostfedkl, pokud prokdzeme, ze jste nedodrzeli prislusnd ustanoveni této smlouvy,
a v rozsahu, v jakém to prokdzeme.

Stejné jako u vSech ostatnich platebnich karet nemizeme zarudit, Ze obchodnik
bude kartu akceptovat, nebo ze budeme konkrétni transakci nutné autorizovat. To
muze nastat napfriklad pfi problémech se systémem, v situacich, které nemizeme
pfijatelné ovlivnit, nebo v pfipadé obav ze zneuziti karty. Proto neneseme z&ddnou
odpovédnost v situacich, kdy obchodnik odmitne pfijmout kartu, nebo pokud
neautorizujeme transakci. Neneseme odpovédnost ani za podvodné transakce, ani
tehdy, kdyz zruSime nebo pozastavime pouzivani karty.

Pokud zd&kon nestanovi jinak, neneseme odpovednost za jakékoli pfimé nebo
neptimé ztraty nebo skody, které vém mohou vzniknout v disledku Uplného nebo
Castecného pouZiti nebo nemoznosti pouziti vasi karty nebo pouziti vasi karty treti
stranou.
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4.8 Mulzeme omezit nebo odmitnout autorizovat jakékoli pouziti karty v jakékoli
zdakonné jurisdikci, pokud pouziti karty pfedstavuje nebo by mohlo pfedstavovat
poruseni smlouvy, nebo pokud mdame podezieni na trestny ¢in nebo podvodné
pouZiti karty.

4.9 AMNIS Europe AG, AMNIS Treasury Services AG ani zadné z jejich dcefinych
spole¢nosti neodpovidaji za vady zboZi nebo sluzeb zaplacenych prostfednictvim
karty. S veskerymi dotazy nebo stiznostmi ohledné takového zbozi nebo takovych
sluZzeb je nutno se obracet na pfislusného obchodnika.

5 U&et amnis

51  Abychom vam mohli vydat kartu, musite si otevfit b&zny ucet amnis. Aplikace amnis
vdam umoznuje spravovat ucet a funkce karty, véetné zaznamendvdni a aktualizace
vasich osobnich udajd (kontaktni tdaje / adresa), dobijeni u¢tu amnis, doc¢asného
nebo trvalého zablokovani karty, zobrazeni zGstatku na karté nebo historie
transakci nebo sprdvy dalsich nastaveni uctu a karty.

5.2 U&et amnis budeme pouzivat také k provadéni a zaznamendvdni vysledkd
dodateénych kontrol, které budeme pfipadné potfebovat k ovéfeni vasi totoznosti
v souladu s ¢ldnkem 7 této smlouvy.

5.3V ndasledujicich situacich budeme vyuzivat silné ovéreni zdkaznika:

a) kdyz se pfihldsite do svého uétu amnis;

b) kdyz zahdijite elektronicky pfevod; nebo

c) kdyz budete prostfednictvim vzddaleného kandlu provddét jakoukoli ginnost,
kterd mlze predstavovat riziko podvodu nebo jiného zneuziti.

5.4 amnis vyuziva v ramci procesu SCA metodu dvoufdzového ovéreni prostfednictvim
textové zpravy na mobilni telefon nebo aplikace pro dvoufaktorové ovéfovdani na
mobilnim telefonu.

6 Poskytovdani finanénich prostfedkd na provadéni
platebnich transakci

6.1 Vd&s ucet amnis je pro kartu zdrojem plateb a vy ndm poskytujete trvalé zmocnéni
a/nebo manddt k automatickému zatizeni karty, resp. Uétu ¢dstkou potiebnou k
provedeni transakce (v&etné Uhrady pfipadnych poplatkd).

6.2 Za ucelem fizeni rizika mlzeme omezit zdroj platby, ktery je pro transakci k
dispozici. Pokud omezime zdroj platby, upozornime vds, Ze s platbou je spojena
vy$8i nez obvykld mira rizika (napfiklad mimo jiné riziko, ze platba maze byt
oznacena jako neautorizovand). Takové ozndmeni neznamend, ze nékterd ze stran
transakce jednd nepoctivé nebo podvodné. Znamend pouze, Ze s platbou je

spojena vyssi nez obvykld mira rizika.
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7 Pozadavky na drzitele karty a na identifikaci

7.1
7.2

7.3

1.4

7.5

7.6

Abyste mohli kartu ziskat, musi vam byt alespor 18 let.

Ze z&kona mdame také povinnost overit urcité udaje o vds. Je tomu tak z ddvodu
ochrany pred podvody a pred zneuzitim karty a bankovnich systéma. Kartu
nevyddme a ucet amnis neotevieme, dokud neovéfime vasi totoznost a
neprovedeme dalsi kontroly, které mizeme podle svého uvazeni povazovat za
vhodné.

V nékterych situacich jiz mdze mit uréeny obchodnik k dispozici ur¢ité informace
tykajici se vasi totoznosti. V takovém pfipadé timto zmocrujete urCeného
obchodnika a/nebo jeho zdstupce, aby ndm preddvali informace (véetné osobnich
udajd), které mlzeme piiméfené pozadovat, abychom mohli splnit nade povinnosti
tykaijici se zdsady ,Poznej svého zakaznika”, a také veskeré informace (véetné
osobnich udajd), které mohou mit k dispozici a které nédm mohou pomoci v boji proti
podvodlim a k posouzeni Uvéruschopnosti, které je podle nds primérené. Informace
poskytnuté ur¢enym obchodnikem si budeme vzdy nezdvisle ovérovat. Pokud se
ndm témito zpUlsoby nepodafi ovéfit totoznost a/nebo provést ovéreni
uvéruschopnosti nebo pokud budeme vyzadovat dalsi doklady podle individudinich

okolnosti, budeme vdas kontaktovat a pozaddme vds o jejich predlozeni.

Jsme také povinni uchovavat aktudlni informace o vdech nasich drzitelich karet
a/nebo majitelich u¢td amnis. To znamend, Zze od vas ¢as od ¢asu mizeme
pozadovat dalsi informace, abychom aktualizovali své zdznamy. Je vasi povinnosti
nds informovat o jakychkoli zméndch vasich udaja.

Abychom piedesli pochybnostem, mizeme informace, které od vas (nebo od
uréenych obchodnikl) obdrzime, sdilet s dal3imi pfidruzenymi organizacemi nebo
provadeét u vas elektronické kontroly, pokud je to nezbytné pro Ucely poskytovani
karty. Informace o tom, jak pouzivdme vase osobni udaje, naleznete v &ldnku 13.

Pi elektronickych kontroldch mizeme osobni Udaje poskytnout agenturdm pro
prevenci podvodd a agenturdm pro ucely posuzovani Uvérového rizika, které si
mohou tyto udaje zaznamenat. Kdyz si zazaddte o kartu, souhlasite s preddavdanim
vasich osobnich udajl témto agenturdm pro tyto ucely. Mdte prdvo na pristup k
osobnim zdznamdm téchto agentur pro prevenci podvodd, ale pokud chcete ziskat
ke svym udajam pfistup, musite o to pozddat pfimo tyto agentury. Na vyzadani
vam poskytneme ndizvy a adresy agentur, jejichz sluzby vyuzivame.

8 Poplatky za kartu

8.1

Pro kartu plati poplatky a limity uvedené na webovych strankdch. Poplatky se
mohou ¢as od ¢asu ménit v souladu se smlouvou. Tam, kde vidite logo karty, vém
nebudou Uc¢tovdany zadné transakeni poplatky. Jakékoli zmény poplatkd a limith
vam budou ozndmeny a poskytnuty dva mésice predem prostfednictvim webovych
stranek a/nebo e-mailem &i jinou vhodnou formou.

10
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Souhlasite s tim, ze zaplatite a povolite ndm odepsat z vaseho Uctu amnis veskeré
pfislusné poplatky, jak je uvedeno v ¢ldnku Poplatky a limity. Tyto poplatky mohou
byt odepsdny z vaseho uctu ihned poté, co vzniknou. Pokud v urité méné neni
dostatek prostfedkt k zaplaceni téchto poplatkd nebo pokud mistni ména neni na
vasem uctu dostupnd, automaticky vytvofime ucet v potfebné meéng, odecteme
prostfedky a provedeme potiebnou sménu prostiedkl z uctu v referenéni méné
vaseho uctu amnis.

Pokud kartu pouzivate k ndkupu zbozi a/nebo sluzeb, mohou si néktefi olbchodnici
uctovat dodatecné poplatky. Poplatek uréuje a uctuje obchodnik a my si jej
neponechdavdme. Doporucujeme, abyste si ovefili tyto poplatky u obchodnika jesté
pfed realizaci transakce.

9 Transakce v cizi méné

9.1

9.2

9.3

9.4

Existuji pfipady, kdy se maze uplatnit sménny kurz, véetné: (i) transakci, kdy je
transakce v méng, kterd neni jednou z mén dostupnych u amnis; (i) kdy pridélujete
prostfedky z jedné mény do jiné mény; a (iii) kdy pfidélujeme prostfedky z jedné

mény do jiné mény v souladu se smlouvou. ZpUsob vypol&tu smé&nného kurzu pro
kazdy z téchto scéndid je uveden nize.

Pokud je transakce realizovdna v méng, kterd je odlisnd od mén dostupnych na
vasem uctu, nebo pokud pfekrodi ¢astku dostupnou v relevantni dostupné méné na
uctu, ¢astka bude ziskadna pfevodem Cdastky transakce z referencni mény vaseho
uc¢tu amnis na pozadovanou ménu, ve které se platebni transakce uskuteéni. V
takovém pfipadé se uplatriuje sménny kurz navyseny o kurzovou marzi. Pokud na
vadem uctu v hlavni méné neni alespon 1% marze presahujici hodnotu transakce,
kterd by pokryla transakci po konverzi mény, bude autorizace platby zamitnuta.

Ndmi pouzity sménny kurz se bude rovnat stfednimu sménnému kurzu platnému v
den pfislusného data, navysenému o kurzovou marzi vaseho bali¢ku k u&tu amnis.
PFislusny sménny kurz navys$eny o kurzovou marzi se pouzije i pro jakoukoli jinou
sménu meén, kterou provedeme na zdkladé smlouvy. Jakékoli zmény v pfislusném

sménném kurzu se uplatni okamzité a bez pfedchoziho upozornéni.

Pokud je u¢tovan spravni poplatek za vysetfovani, poplatek za necinnost nebo
poplatek za nedostatek prostifedkl a na uc¢tu neni dostatek prostiedkd v
pozadované méne, bude &astka financovdna pfevodem dluzné ¢dstky z vasi
referenéni mény do pozadované meny.

10 Vybéry

10.1

ZUstatky na svych ménovych uc¢tech mizete kdykoli zcela nebo z&dsti prevést
bankovnim pfevodem na vdmi zvoleny bankovni ucet.

11 Odchylky

1.1

1.2

Smlouvu mizeme podle svého uvazeni kdykoli aktualizovat (véetné zmén a
dodatkl tykajicich se nasich poplatkt). Jakdkoli zména smlouvy vam bude
ozndmena v souladu s timto ¢lankem 10.

Za urcitych vyjimecnych okolnosti, jako napfiklad:

n
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a) pokud mame dlvodné podezieni, ze pravdépodobné dojde nebo doslo k
podvodu; nebo
b) pokud provadime zménu, abychom dostdli jakymkoli predpisim,

mUzZeme tyto zmeény provést jesté predtim, nez vdas o tom informujeme.

Pokud provedeme zménu, kterd je ve vds prospéch, aplikujeme ji okamzité a
ozndmime vam ji prostfednictvim webovych stranek. Pokud budeme chtit provést
zmé&nu této smlouvy, ozndmime vam tuto skutecnost alespon dva (2) tydny predem

pisemné&, a sice prostfednictvim nasich webovych stranek nebo jiného vhodného
prostfedku.

Pokud s témito zménami nesouhlasite, mate préavo smlouvu ukoncit. Pokud tak
neucinite do 4 tydnl od ozndmeni o zméné, budeme predpoklddat, Ze jste zmény
smlouvy odsouhlasili ke dni, kdy tato zména vstoupi v platnost.

Aby se prfedeslo pochybnostem, smlouva nebude povazovdana za zménénou v
dusledku jakékoli ustni komunikace mezi ndmi.

12 Ukonceni pouzivani karty

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

Podle &lanku 12.5 tato smlouva skondi v pfipadé vyprseni platnosti karty (,Datum
platnosti karty”)

Y Pred vypr$enim data platnosti karty mlzete svou kartu sami zablokovat nebo
deaktivovat v aplikaci amnis.

Pokud kdykoli: (i) porusite nékterou z podminek této smlouvy; nebo (i) pokud
budeme mit divodné podezrfeni na podvod, krddez nebo nepoctivé jedndni, nebo
pokud by vyddni karty véim bylo podle naseho ndzoru nevhodné nebo by poskodilo
nasi poveést, pfipadné pokud by bylo v rozporu s platnymi pravnimi predpisy nebo
pravidly/pozadavky schématu karet, budeme oprdvnéni podniknout takové kroky,
které budeme povazovat za pfiméfene nezbytné k omezeni vaseho prava pouzivat
kartu, coz mimo jiné zahrnuje odmitnuti autorizace karetni transakce, pozastaveni,
odebrdni nebo zruseni karty a/nebo kartového Uctu, a to bez pfedchoziho
upozornéni.

Pokud tak ucginime, sdélime vam to, jakmile to bude mozné nebo jakmile ndm to
bude po provedeni téchto krokl dovoleno.

Vasde karta bude platnd do data uvedeného na karté a viditelného v aplikaci
amnis. Pokud jste kartu pouzili béhem tfi (3) mésicl pred tietim vyrocim vyddani karty
a mdte na svém uctu amnis kladny zUstatek v jakékoli méné, automaticky
aktualizujeme a nahradime cislo karty a dalsi pfislusné udaje.

Pokud karta dosdhla svého tretiho (3.) vyroci a neobdrzeli jste nové Cislo karty,
obratte se na zakaznickou podporu.

12
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13 Osobni udaje

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

MUzZeme vds kontaktovat telefonicky, dopisem, SMS, e-mailem nebo jinym vhodnym
zpUsobem s vyuzitim kontaktnich Udajd, které nédm poskytnete, a mlzeme vds
pozddat o ovéreni vasi totoznosti. Zménu ndizvu spole¢nosti a prdvnické osoby,
jména, adresy, telefonniho Cisla nebo e-mailové adresy musite neprodlené ozndmit
zakaznické podpore.

Pofizenim karty a jejim pouzivanim davdte ndm a nasim poskytovatellm sluzeb
souhlas se zpracovanim udajd, které od vas ziskdvame (,Osobni udaje”), kdyz véam
poskytujeme zdkaznickou podporu podle této smlouvy.

Vasde osobni Udaje mazeme pouzivat k tomu, abychom: (i) vém mohli poskytovat
zakaznickou podporu a ovéfit vasi adresu a totoznost; (i) vas mohli chrdnit pred
podvody, neopravnénymi transakcemi, naroky a jinymi zdvazky; (i) vém mohli
poskytovat nase produkty, sluzby a akce, o nichz si myslime, Ze by vds mohly
zajimat (v&etné rlznych nabidek, soutézi a propagadnich akci), abychom je mohli
spravovat a informovat vds o nich, a abychom vds mohli informovat o dalezitych
zméndch funkci a provozu téchto produktl a sluzeb; a (iv) pro interni analytické
ucely. Pokud si neprejete dostdvat marketingoveé informace o nasich produktech a
sluzbdch, kontaktujte nds pisemné. | naddle vSak budete dostdvat provozni a
administrativni zpravy tykajici se karty a jakychkoli vylepseni nelbo zmén karty; (iv)
provozovani, vyhodnocovani a zlepdovani nasi podnikatelské ginnosti (véetné
vyvoje novych produktd a sluzeb, spravy nasi komunikace, zjistovdni U¢innosti nasi
reklamy, analyzy nasich produktl a sluzeb, produktovych a prodejnich skoleni,
provddéni a vytvdreni datovych zprdv a analyz, které byly anonymizovdény, aby se

zaijistilo, Ze vas nebude mozné identifikovat jako jednotlivce, a provadéni Ucetnich,
fakturaénich, vyrovnavacich a inkasnich &innosti).

Vasde osobni Udaje mazeme také sdilet s: (i) nasimi poskytovateli sluzeb, ktefi
zajistuji sluzby nasim jménem; (ii) agenturdm pro ucely posuzovdni Uvérového rizika
a agenturdm pro prevenci podvodd, aby: (a) provedli Setfeni, kdyz pozaddate o
kartu, nebo aby ndm pomonhli pfi sprévé karty; (b) sdileli informace o vds a o tom,
jak kartu spravujete; (c) pokud ndm poskytnete nepravdivé nebo nepiesné
informace nebo mdme podezfeni na podvod. Tyto agentury eviduji nase dotazy a
mohou zaznamendvat, pouzivat a pfedavat informace, které jim poskytneme,
veéfitelim, pojistovndm a dalsim organizacim za u¢elem posouzeni a rozhodovani o
vds a ¢lenech vasi spole¢nosti a domdcnosti v zdleZitosti dohleddni dluht a

prevence podvodUl a prani $pinavych penéz.

Informace o vds mlizeme také zvefejnit: (i) pokud to od nds vyzaduje zakon nebo
soudni proces; (i) orgdntm cinnym v trestnim fizeni nebo jinym statnim Grednikm,
nebo (iii) pokud se domnivdme, Ze zvefejnéni je nezbytné nebo vhodné, aby se
predeslo fyzické ujmé nebo finan&ni ztradté, nebo v souvislosti s vysetfovanim
domnélé nebo skutec¢né podvodné nebo nezdkonné &innosti.

Vase osobni udaje mohou byt zpracovavdny mimo zemi ndkupu (kterd mize byt
mimo Evropsky hospoddisky prostor), ale vsichni poskytovatelé sluzeb musi mit
zavedena odpovidaijici ochrannd opatfeni na ochranu vasich osobnich udaija.
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Pokud jste k tomu dali svdj souhlas, mizeme vds kontaktovat ohledné dalsich
produktl a sluzeb a nabidek vybranych spole¢nosti, o kterych se domnivéme, ze by
vdas mohly zajimat nebo by vém mohly pfinést finanéni vyhody. Pokud jiz nechcete
tyto informace dostdvat, obratte se na zdkaznickou podporu nebo zménte

nastaveni komunikace ve svém Uuctu amnis.

Zd&kaznickou podporu mizete také pozddat o kopii osobnich Udajd, které o vas
uchovavdame.

Cas od &asu mazeme zménit zptisob, jakym vase Udaje pouzivdme. Pokud se
budeme domnivat, Ze takovou zménu nemizete divodné ocekdvat, informujeme
vas pisemné. Pokud do 30 dnl nevznesete proti zméné ndmitku, md se za to, Ze s ni
souhlasite.

14 Pfevod nasich prdv a prdv tretich stran

14.1

14.2

Jakdkoli nase prava a povinnosti vyplyvaijici ze smlouvy miazeme bez vaseho
pfedchoziho souhlasu postoupit jakékoli jiné osobé nebo spole¢nosti pod
podminkou, Ze tato strana bude naddle plnit zavazky vyplyvajici ze smlouvy vici
vam.

S vyjimkou kterékoli strany uvedené v tomto ¢ldnku 14 nezaklddd zadné ustanoveni
smlouvy Zadnou vyhodu nebo pravo (véetné prdva na vymahani) pro jakoukoli tieti
stranu.

15 Stiznosti

15.1

15.2

15.3

Pokud nejste spokojeni s jakymikoli aspekty poskytovanych sluzeb, kontaktujte
zdkaznickou podporu na telefonnim &isle +43 12271 251 004 nebo na e-mailové
adrese complaints@amnistreasury.com. Spoleé&nost amnis se pokusi vasi stiznost co
nejdfive vyresit. Casto je viak tfeba stiznost prosetfit. V takovém pripadé vam
spole¢nost amnis odpovi do péti (5) pracovnich dnd, potvrdi pfijeti vasi stiznosti a
sdéli vam, jak dlouho mUze trvat, nez bude vase stiznost vyfesena.

Pokud nejste spokojeni s odpovédi obdrzenou od spoleé¢nosti amnis, mizete
kontaktovat vydavatele karty, kterym je spole¢nost Monavate Ltd, na ndsledujici
e-mailové adrese: info@monavate.com.

Pokud po uplatnéni vyse uvedeného postupu ohledné stiznosti budete nespokojeni,
mUzZete podat stiznost u Finanéniho ombudsmana (FOS) na ndsledujicich
kontaktech:

¢ Online: www.financial-ombudsman.org.uk

¢ E-mail: complaint.info@financial-ombudsman.org.uk

e Postou: The Financial Ombudsman Service Exchange Tower, Londyn, E14 9SR

e Telefon: 0800 023 4 567 (zdarma), 0300 123 9 123, ve viedni dny od 8:00 do
20:00 (GMT) a v sobotu od 9:00 do 13:00 (GMT)

e Pokud nejste ve Spojeném krdlovstvi, volejte +44 20 7964 0500.
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16 Rozhodné prdvo a jurisdikce

16.1

Tato smlouva a jakdkoli zdleZitost vyplyvaijici z karet a/nebo Uétu karet nebo s nimi

souvisejici se bude Fidit prdvem Lichtenstejnska a bude podléhat vylu¢né jurisdikci
soudl ve Vaduzu, Lichtenstejnsko.

17 Kontaktni ddaje

17.1

17.2

17.3

Pokud mdte jakékoli dotazy tykajici se karty, pfectéte si informace na nasich
webovych strankdch.

MUzZete nds kontaktovat prostfednictvim udajd uvedenych v ¢dsti ,Kontaktni udaje”
na webovych strdnkdch nelbo pisemné na adrese zdkaznické podpory — Customer
Support, AMNIS Europe AG, Gewerbeweg 15, 9490 Vaduz, Liechtenstein.

Jakékoli ozndmeni zaslané kteroukoli stranou podle této smlouvy e-mailem se
povaZuje za doru¢ené v den odeslani e-mailu za pfedpokladu, Ze odesilajici strana
neobdrzela elektronickou zprdvu, Ze e-mail nebyl doruc¢en; pokud je toto ozndmeni
zaslano postou, povazuje se za dorucené tii (3) pracovni dny po datu odesldni.

Kartu vyddva spolec¢nost Monavate (Eislo spolecnosti: 12472532), kterd je ve
Spojeném krdlovstvi opravnéna vydavat elektronické penize (emoney) a
poskytovat platebni sluzby (registracéni &islo 901097).

V EHP vydavd Kartu spole¢nost Monavate UAB (Eislo spole¢nosti 305628001), kterd
ma v Litvé povoleni od Bank of Lithuania vyddvat elektronické penize (emoney) a
poskytovat platebni sluzby (&islo licence 92).

Mastercard® je registrovand ochrannd zndmka spole¢nosti Mastercard
International Incorporated. Kartu vyddava spole¢nost Monavate na zdkladé licence
spole¢nosti Mastercard International Inc.
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	2.1 Kartu lze používat k nákupům u zúčastněných obchodníků po celém světě, kde vidíte logo schématu karet, za předpokladu, že máte k dispozici dostatek finančních prostředků na nákup, včetně případných poplatků.
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	2.3 Pokud není dostatek prostředků na zaplacení transakce v dané měně, bude zůstatek transakce automaticky zpracován s použitím dostupných prostředků ve vaší referenční měně vedené na účtu amnis, přičemž bude použit směnný kurz v souladu s článkem 9. ...
	2.4 Při použití karty u některých obchodníků (např. v hotelech/autopůjčovnách) může být k předpokládaným poplatkům za služby nebo spropitnému připočtena dodatečná částka (obvykle 10–20 %), která dočasně sníží zůstatek na vašem účtu. Důvodem je zajiště...
	2.5 Pokud s kartou uskutečníte nákup a nebudete mít dostatek prostředků v měně nákupu, transakce bude i přesto schválena. Provede se však automatická směna prostředků z účtu v referenční měně, aby se mohla transakce v požadované měně uskutečnit. V tom...
	2.6 V nepravděpodobném případě, kdy z jakéhokoli důvodu dojde k dokončení transakce, pro kterou není na kartě dostatek peněžních prostředků (dále jen „Nedostatek“), budete muset tento nedostatek uhradit. Souhlasíte s tím, že poté, co vás o tomto nedos...
	2.7 Musíte dodržovat všechny zákony a předpisy (včetně devizových kontrol) týkající se karty v zemi nákupu a/nebo v zemi, kde se karta používá. Pokud nedodržíte jakoukoli část tohoto ustanovení, vyhrazujeme si právo pozastavit kartu, ukončit smlouvu a...
	2.8 Pokud máte nárok na vrácení peněz za zboží nebo služby zakoupené prostřednictvím karty nebo na jiný kredit z jakéhokoli jiného důvodu, bude tento kredit převeden na kartu v příslušné měně, přičemž může být použit směnný kurz v souladu s článkem 9.
	2.9 Jsme oprávněni započíst jakoukoli vaši dlužnou peněžní částku na kartě proti vašemu účtu amnis.

	3 Zajištění bezpečnosti karty
	3.1 S kartou a s jejím číslem byste měli zacházet jako s hotovostí a měli byste číslo karty, kód CVV (ověřovací kód karty), kód PIN a přihlašovací údaje k účtu amnis uchovávat v bezpečí a odděleně od sebe. Musíte vynaložit veškerou přiměřenou péči a o...
	3.2 Pokud dojde ke ztrátě karty a/nebo jejích údajů, můžete přijít o své peníze na kartě a/nebo na svém účtu amnis.
	3.3 Pokud ztratíte kartu a/nebo její údaje nebo pokud jsou vám odcizeny, případně pokud máte podezření, že vaši kartu mohl použít někdo jiný než vy, musíte svou kartu okamžitě zablokovat prostřednictvím aplikace amnis.
	3.4 Možná budete muset zaslat písemné potvrzení podrobností o jakékoli ztrátě, krádeži nebo zneužití zákaznické podpoře. V případě potřeby jste povinni nám a policii poskytnout pomoc při vyšetřování.
	3.5 Kartu můžeme po předchozím upozornění nebo i bez něj pozastavit, pokud se domníváme, že byla zneužita nebo by mohla být zneužita, případně pokud porušíte některou z důležitých podmínek nebo porušujete podmínky opakovaně a toto porušení nenapravíte...
	3.6 Pokud autorizujete určitou transakci a my usoudíme, že platí všechny níže uvedené podmínky, vrátíme vám celou částku platby nebo vám sdělíme důvody odmítnutí, případně vás požádáme o poskytnutí dalších informací, které jsou přiměřeně nutné k ověře...

	4 Odpovědnost
	4.1 Doporučujeme, abyste si pravidelně kontrolovali historii transakcí a zůstatek. Pokud zaznamenáte chybu v karetní transakci nebo transakci, kterou nepoznáváte, musíte bez zbytečného odkladu o této skutečnosti informovat zákaznickou podporu, každopá...
	4.2 Nesete odpovědnost za všechny autorizované transakce na kartě. Naše maximální odpovědnost je omezena na 100 EUR (nebo ekvivalent v jiné měně). Jakmile nás upozorníte na neoprávněné transakce, zablokujeme kartu, abychom ochránili vaše finanční pros...
	4.3 Držitel karty, který nesplní svou povinnost řádné péče, odpovídá bez omezení za veškeré ztráty vzniklé zneužitím karty, a to až do okamžiku, kdy se blokace stane účinnou.
	4.4 V případě, že kartu nepoužíváte v souladu se smlouvou, nebo pokud zjistíme, že kartu používáte podvodně, vyhrazujeme si právo účtovat vám veškeré přiměřené náklady, které nám vzniknou v souvislosti s opatřeními, která vám zabrání v používání karty...
	4.5 Vyhrazujeme si právo odepsat z vašeho účtu amnis částku jakýchkoli vrácených prostředků, které vám byly vyplaceny, pokud se po dalším šetření následně zjistí, že na vrácení těchto prostředků nemáte nárok. Pokud na vašem účtu amnis nebude dostatečn...
	4.6 Stejně jako u všech ostatních platebních karet nemůžeme zaručit, že obchodník bude kartu akceptovat, nebo že budeme konkrétní transakci nutně autorizovat. To může nastat například při problémech se systémem, v situacích, které nemůžeme přijatelně ...
	4.7 Pokud zákon nestanoví jinak, neneseme odpovědnost za jakékoli přímé nebo nepřímé ztráty nebo škody, které vám mohou vzniknout v důsledku úplného nebo částečného použití nebo nemožnosti použití vaší karty nebo použití vaší karty třetí stranou.
	4.8 Můžeme omezit nebo odmítnout autorizovat jakékoli použití karty v jakékoli zákonné jurisdikci, pokud použití karty představuje nebo by mohlo představovat porušení smlouvy, nebo pokud máme podezření na trestný čin nebo podvodné použití karty.
	4.9 AMNIS Europe AG, AMNIS Treasury Services AG ani žádné z jejich dceřiných společností neodpovídají za vady zboží nebo služeb zaplacených prostřednictvím karty. S veškerými dotazy nebo stížnostmi ohledně takového zboží nebo takových služeb je nutno ...

	5 Účet amnis
	5.1 Abychom vám mohli vydat kartu, musíte si otevřít běžný účet amnis. Aplikace amnis vám umožňuje spravovat účet a funkce karty, včetně zaznamenávání a aktualizace vašich osobních údajů (kontaktní údaje / adresa), dobíjení účtu amnis, dočasného nebo ...
	5.2 Účet amnis budeme používat také k provádění a zaznamenávání výsledků dodatečných kontrol, které budeme případně potřebovat k ověření vaší totožnosti v souladu s článkem 7 této smlouvy.
	5.3 V následujících situacích budeme využívat silné ověření zákazníka:
	5.4 amnis využívá v rámci procesu SCA metodu dvoufázového ověření prostřednictvím textové zprávy na mobilní telefon nebo aplikace pro dvoufaktorové ověřování na mobilním telefonu.

	6 Poskytování finančních prostředků na provádění platebních transakcí
	6.1 Váš účet amnis je pro kartu zdrojem plateb a vy nám poskytujete trvalé zmocnění a/nebo mandát k automatickému zatížení karty, resp. účtu částkou potřebnou k provedení transakce (včetně úhrady případných poplatků).
	6.2 Za účelem řízení rizika můžeme omezit zdroj platby, který je pro transakci k dispozici. Pokud omezíme zdroj platby, upozorníme vás, že s platbou je spojena vyšší než obvyklá míra rizika (například mimo jiné riziko, že platba může být označena jako...

	7 Požadavky na držitele karty a na identifikaci
	7.1 Abyste mohli kartu získat, musí vám být alespoň 18 let.
	7.2 Ze zákona máme také povinnost ověřit určité údaje o vás. Je tomu tak z důvodu ochrany před podvody a před zneužitím karty a bankovních systémů. Kartu nevydáme a účet amnis neotevřeme, dokud neověříme vaši totožnost a neprovedeme další kontroly, kt...
	7.3 V některých situacích již může mít určený obchodník k dispozici určité informace týkající se vaší totožnosti. V takovém případě tímto zmocňujete určeného obchodníka a/nebo jeho zástupce, aby nám předávali informace (včetně osobních údajů), které m...
	7.4 Jsme také povinni uchovávat aktuální informace o všech našich držitelích karet a/nebo majitelích účtů amnis. To znamená, že od vás čas od času můžeme požadovat další informace, abychom aktualizovali své záznamy. Je vaší povinností nás informovat o...
	7.5 Abychom předešli pochybnostem, můžeme informace, které od vás (nebo od určených obchodníků) obdržíme, sdílet s dalšími přidruženými organizacemi nebo provádět u vás elektronické kontroly, pokud je to nezbytné pro účely poskytování karty. Informace...
	7.6 Při elektronických kontrolách můžeme osobní údaje poskytnout agenturám pro prevenci podvodů a agenturám pro účely posuzování úvěrového rizika, které si mohou tyto údaje zaznamenat. Když si zažádáte o kartu, souhlasíte s předáváním vašich osobních ...

	8 Poplatky za kartu
	8.1 Pro kartu platí poplatky a limity uvedené na webových stránkách. Poplatky se mohou čas od času měnit v souladu se smlouvou. Tam, kde vidíte logo karty, vám nebudou účtovány žádné transakční poplatky. Jakékoli změny poplatků a limitů vám budou ozná...
	8.2 Souhlasíte s tím, že zaplatíte a povolíte nám odepsat z vašeho účtu amnis veškeré příslušné poplatky, jak je uvedeno v článku Poplatky a limity. Tyto poplatky mohou být odepsány z vašeho účtu ihned poté, co vzniknou. Pokud v určité měně není dosta...
	8.3 Pokud kartu používáte k nákupu zboží a/nebo služeb, mohou si někteří obchodníci účtovat dodatečné poplatky. Poplatek určuje a účtuje obchodník a my si jej neponecháváme. Doporučujeme, abyste si ověřili tyto poplatky u obchodníka ještě před realiza...

	9 Transakce v cizí měně
	9.1 Existují případy, kdy se může uplatnit směnný kurz, včetně: (i) transakcí, kdy je transakce v měně, která není jednou z měn dostupných u amnis; (ii) kdy přidělujete prostředky z jedné měny do jiné měny; a (iii) kdy přidělujeme prostředky z jedné m...
	9.2 Pokud je transakce realizována v měně, která je odlišná od měn dostupných na vašem účtu, nebo pokud překročí částku dostupnou v relevantní dostupné měně na účtu, částka bude získána převodem částky transakce z referenční měny vašeho účtu amnis na ...
	9.3 Námi použitý směnný kurz se bude rovnat střednímu směnnému kurzu platnému v den příslušného data, navýšenému o kurzovou marži vašeho balíčku k účtu amnis. Příslušný směnný kurz navýšený o kurzovou marži se použije i pro jakoukoli jinou směnu měn, ...
	9.4 Pokud je účtován správní poplatek za vyšetřování, poplatek za nečinnost nebo poplatek za nedostatek prostředků a na účtu není dostatek prostředků v požadované měně, bude částka financována převodem dlužné částky z vaší referenční měny do požadovan...

	10 Výběry
	10.1 Zůstatky na svých měnových účtech můžete kdykoli zcela nebo zčásti převést bankovním převodem na vámi zvolený bankovní účet.

	11 Odchylky
	11.1 Smlouvu můžeme podle svého uvážení kdykoli aktualizovat (včetně změn a dodatků týkajících se našich poplatků). Jakákoli změna smlouvy vám bude oznámena v souladu s tímto článkem 10.
	11.2 Za určitých výjimečných okolností, jako například:
	11.3 Pokud provedeme změnu, která je ve váš prospěch, aplikujeme ji okamžitě a oznámíme vám ji prostřednictvím webových stránek. Pokud budeme chtít provést změnu této smlouvy, oznámíme vám tuto skutečnost alespoň dva (2) týdny předem písemně, a sice p...
	11.4 Pokud s těmito změnami nesouhlasíte, máte právo smlouvu ukončit. Pokud tak neučiníte do 4 týdnů od oznámení o změně, budeme předpokládat, že jste změny smlouvy odsouhlasili ke dni, kdy tato změna vstoupí v platnost.
	11.5 Aby se předešlo pochybnostem, smlouva nebude považována za změněnou v důsledku jakékoli ústní komunikace mezi námi.

	12 Ukončení používání karty
	12.1 Podle článku 12.5 tato smlouva skončí v případě vypršení platnosti karty („Datum platnosti karty“)
	12.2 Y Před vypršením data platnosti karty můžete svou kartu sami zablokovat nebo deaktivovat v aplikaci amnis.
	12.3 Pokud kdykoli: (i) porušíte některou z podmínek této smlouvy; nebo (ii) pokud budeme mít důvodné podezření na podvod, krádež nebo nepoctivé jednání, nebo pokud by vydání karty vám bylo podle našeho názoru nevhodné nebo by poškodilo naši pověst, p...
	12.4 Pokud tak učiníme, sdělíme vám to, jakmile to bude možné nebo jakmile nám to bude po provedení těchto kroků dovoleno.
	12.5 Vaše karta bude platná do data uvedeného na kartě a viditelného v aplikaci amnis. Pokud jste kartu použili během tří (3) měsíců před třetím výročím vydání karty a máte na svém účtu amnis kladný zůstatek v jakékoli měně, automaticky aktualizujeme ...
	12.6 Pokud karta dosáhla svého třetího (3.) výročí a neobdrželi jste nové číslo karty, obraťte se na zákaznickou podporu.

	13 Osobní údaje
	13.1 Můžeme vás kontaktovat telefonicky, dopisem, SMS, e-mailem nebo jiným vhodným způsobem s využitím kontaktních údajů, které nám poskytnete, a můžeme vás požádat o ověření vaší totožnosti. Změnu názvu společnosti a právnické osoby, jména, adresy, t...
	13.2 Pořízením karty a jejím používáním dáváte nám a našim poskytovatelům služeb souhlas se zpracováním údajů, které od vás získáváme („Osobní údaje“), když vám poskytujeme zákaznickou podporu podle této smlouvy.
	13.3 Vaše osobní údaje můžeme používat k tomu, abychom: (i) vám mohli poskytovat zákaznickou podporu a ověřit vaši adresu a totožnost; (ii) vás mohli chránit před podvody, neoprávněnými transakcemi, nároky a jinými závazky; (iii) vám mohli poskytovat ...
	13.4 Vaše osobní údaje můžeme také sdílet s: (i) našimi poskytovateli služeb, kteří zajišťují služby naším jménem; (ii) agenturám pro účely posuzování úvěrového rizika a agenturám pro prevenci podvodů, aby: (a) provedli šetření, když požádáte o kartu,...
	13.5 Informace o vás můžeme také zveřejnit: (i) pokud to od nás vyžaduje zákon nebo soudní proces; (ii) orgánům činným v trestním řízení nebo jiným státním úředníkům, nebo (iii) pokud se domníváme, že zveřejnění je nezbytné nebo vhodné, aby se předešl...
	13.6 Vaše osobní údaje mohou být zpracovávány mimo zemi nákupu (která může být mimo Evropský hospodářský prostor), ale všichni poskytovatelé služeb musí mít zavedena odpovídající ochranná opatření na ochranu vašich osobních údajů.
	13.7 Pokud jste k tomu dali svůj souhlas, můžeme vás kontaktovat ohledně dalších produktů a služeb a nabídek vybraných společností, o kterých se domníváme, že by vás mohly zajímat nebo by vám mohly přinést finanční výhody. Pokud již nechcete tyto info...
	13.8 Zákaznickou podporu můžete také požádat o kopii osobních údajů, které o vás uchováváme.
	13.9 Čas od času můžeme změnit způsob, jakým vaše údaje používáme. Pokud se budeme domnívat, že takovou změnu nemůžete důvodně očekávat, informujeme vás písemně. Pokud do 30 dnů nevznesete proti změně námitku, má se za to, že s ní souhlasíte.

	14 Převod našich práv a práv třetích stran
	14.1 Jakákoli naše práva a povinnosti vyplývající ze smlouvy můžeme bez vašeho předchozího souhlasu postoupit jakékoli jiné osobě nebo společnosti pod podmínkou, že tato strana bude nadále plnit závazky vyplývající ze smlouvy vůči vám.
	14.2 S výjimkou kterékoli strany uvedené v tomto článku 14 nezakládá žádné ustanovení smlouvy žádnou výhodu nebo právo (včetně práva na vymáhání) pro jakoukoli třetí stranu.

	15 Stížnosti
	15.1 Pokud nejste spokojeni s jakýmikoli aspekty poskytovaných služeb, kontaktujte zákaznickou podporu na telefonním čísle +43 1 2271 251 004 nebo na e-mailové adrese complaints@amnistreasury.com. Společnost amnis se pokusí vaši stížnost co nejdříve v...
	15.2 Pokud nejste spokojeni s odpovědí obdrženou od společnosti amnis, můžete kontaktovat vydavatele karty, kterým je společnost Monavate Ltd, na následující e-mailové adrese: info@monavate.com.
	15.3 Pokud po uplatnění výše uvedeného postupu ohledně stížností budete nespokojeni, můžete podat stížnost u Finančního ombudsmana (FOS) na následujících kontaktech:

	16 Rozhodné právo a jurisdikce
	16.1 Tato smlouva a jakákoli záležitost vyplývající z karet a/nebo účtu karet nebo s nimi související se bude řídit právem Lichtenštejnska a bude podléhat výlučné jurisdikci soudů ve Vaduzu, Lichtenštejnsko.

	17 Kontaktní údaje
	17.1 Pokud máte jakékoli dotazy týkající se karty, přečtěte si informace na našich webových stránkách.
	17.2 Můžete nás kontaktovat prostřednictvím údajů uvedených v části „Kontaktní údaje“ na webových stránkách nebo písemně na adrese zákaznické podpory – Customer Support, AMNIS Europe AG, Gewerbeweg 15, 9490 Vaduz, Liechtenstein.
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